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Qualitatspolitik

Qualitat ist fir uns mehr als nur ein Standard - sie ist der Kern unserer taglichen Arbeit und der
Schlussel zu langfristigem Erfolg. Wir verstehen uns als zuverldssiger Partner fur unsere Kunden und
setzen alles daran, ihre Erwartungen nicht nur zu erfullen, sondern zu ubertreffen.

Unser Ziel: Produkte und Dienstleistungen, die durch Prazision, Zuverlassigkeit und Nachhaltigkeit
Uuberzeugen.

Unsere Grundséatze:

¢ Kundenzufriedenheit steht an erster Stelle. Wir horen zu, verstehen die Bedurfnisse
unserer Kunden und setzen diese mit hochster Prazision um.

e Null-Fehler-Anspruch. Wir erkennen Fehlerquellen friihzeitig und beseitigen diese
nachhaltig, bevor sie zu Problemen werden.

o Eigenverantwortung und Teamgeist. Jeder Mitarbeitende tragt aktiv Verantwortung fir die
Qualitat seiner Arbeit. Wir fordern eigenstandiges Denken, gegenseitige Unterstutzung und
den Mut, Dinge zu verbessern.

o Partnerschaftliche Zusammenarbeit. Wir arbeiten eng mit unseren Kunden, Lieferanten
und Partnern zusammen, um gemeinsam bestmaogliche Ergebnisse zu erzielen.

¢ Einhaltung von Gesetzen und Normen. Wir verpflichten uns zur konsequenten Einhaltung
aller relevanten gesetzlichen, regulatorischen und normativen Anforderungen. Dies bildet die
Grundlage fur unser verantwortungsvolles und konformes Handeln in allen
Unternehmensbereichen.

o Effiziente Warenlogistik. Wir stellen eine effiziente Nutzung unserer Warenlogistik sicher
und arbeiten ausschlieBlich mit ausgewahlten, qualitatsfahigen Logistikpartnern zusammen.
Nach dem Grundsatz ,Just-in-Time*“ gewahrleisten wir eine zuverlassige und termingerechte
Belieferung.

¢ Nachhaltigkeit und Zukunftsorientierung. Wir handeln ressourcenschonend und
entwickeln unsere Prozesse kontinuierlich weiter — fur eine nachhaltige und sichere Zukunft.

¢ Einhaltung von Gesetzen und Normen. Wir verpflichten uns zur konsequenten Einhaltung
aller relevanten gesetzlichen, regulatorischen und normativen Anforderungen. Dies bildet die
Grundlage fur unser verantwortungsvolles und konformes Handeln in allen
Unternehmensbereichen.

o Kontinuierliche Verbesserung (KVP). Wir hinterfragen, optimieren und lernen jeden Tag
dazu - flr noch bessere Losungen.

Unsere Qualitatsziele sind klar definiert:
e Anstreben einer Null-Fehler-Qualitat
e Schnelle und effektive Losungsfindung bei internen und externen Qualitatsthemen
e Zufriedenheit unserer Kunden, Mitarbeitenden und Gesellschafter

Wir beruicksichtigen die Kundenwunsche in allen Bereichen — von Liefertreue GUber Mengentreue bis
hin zu Sicherheit, Gebrauchseignung und Umweltvertraglichkeit. Diese Werte sind fest in unserer
Unternehmenskultur verankert und werden von allen Mitarbeitenden gelebt.

Unsere Qualitatspolitik ist verbindlich. Sie ist unser Versprechen an unsere Kunden, unsere
Mitarbeitenden und an uns selbst. Die Qualitatspolitik wird im Unternehmen kommuniziert,
verstanden und in allen Bereichen angewendet. Sie ist fiir Mitarbeitende und relevante
interessierte Parteien zuganglich.

26.11 .2025CS>('A _

Datum(Stand), Unterschrift


Timo Stangenberg
26.11.2025


